Domaci nasili v praxi pomahajicich profesi
Manual pro socialni pracovniky a psychology

Pomiicka pro véasnou detekci domaciho nasili a kontakt s osobami ohroZenymi domacim nasilim

Pfi své praci prichazite do kontaktu s mnoha lidmi — témé&f jisté se mezi nimi najdou osoby, které jsou osobami
ohroZenymi domacim nasilim (dale jen DN). Nasledujici doporuceni by vam mohla pomoci v€as rozpoznat pritomnost
domaciho nasili v jejich zivoté a posilit vase dovednosti pfi kontaktu s nimi.

Rozpoznavani osob ohroZenych domacim nasilim

Osoby ohrozené domacim nasilim vdm vétSinou samy od sebe sd€li malo informaci o svém problému. Promluvi vsak,
jestlize jim budou kladeny jednoduché a piimé otazky nekonfliktnim tonem a v divéryhodném prostredi. S osobami
ohroZenymi DN hovoite bez pritomnosti jejich partneri/partnerek. Nekdy je t€zké rozpoznat ohrozenou 0sobu,
jestlize nevyhleda pomoc v akutni fazi po incidentu. Ohrozené osoby ¢asto trpi studem, pocity viny a strachu a mohou
tedy uvadét jiné duvody pro piiznaky svych posttraumatickych projevii a reakci. Maji tendenci minimalizovat,
skute¢nost je zpravidla horsi, nez uvadéji. Musite se vyslovné ptat po incidentech DN. Budte trpélivi. Mnoho
ohroZenych osob potiebuje pomaly postup (drobné kricky radéji nez radikalni feSeni), ackoliv jejich situace je zla.

Nekteré ,,psychologické™ signaly DN

- manipulace s realitou (laxnost, odmitani pomoci);

- neschopnost ventilovat vztek;

- disociace;

- minimalizace nasili;

- nau¢ena bezmoc, sebedestruktivni a sebeobvinujici reakce;

- ptiliSna ochota vyhovét druhym; naucena pasivita.

Osoba ohroZena DN ztraci vyhled do budoucnosti. Proto se u ni projevuji:

- snizené sebevédomi; zvySena drazdivost; Cerstvé zazitky spojené s roli ohrozené osoby.

Zasady komunikace s osobou ohroZenou domacim nasilim

-empatie, aktivni naslouchani, potvrzovani emoci;

-upfimnost (problém DN je vzdy slozity; slozitost a dalsi utrapy nelze pfed osobou ohrozenou DN zamlCovat);
-porozuméni (dtlezité: nikdy nepodmiiniovat pomoc tim, Ze ohroZzena osoba opusti nasilnou osobu, 0soba ohrozena DN
musi védét, Ze i po nest’astném pokusu o zachranu vztahu bude pomahajicimi pracovniky akceptovana.);

-respekt k individualni situaci osoby ohrozené, k jejim vlastnim rozhodnutim a potfebam

-zjistovani miry ohroZeni téchto osob (rizikovost nasilné osoby);

-postupné pielad’ovani z minulosti na budoucnost — stimulovani wvnitfnich sil osob ohrozenych DN, péstovani
sebevédomi a sebeucty, obnovovani zivotnich iluzi;

-zpracovani individualniho bezpecnostniho planu — jak se branit proti DN;

-podpora p¥i hledani navazujicich mist pomoci (napf. vysvétlit mozné trestnépravni kroky, kroky pro feseni socialnich
otazek atd.).

Doporuceni pro vedeni rozhovoru

Dtlezité otazky pro rozpoznani DN

-, Jak se nyni citite? *, ,, Co vas primelo k vyhledani pomoci? *

- ,,Nekdy se stane, Ze se partner/ka chova zvldstné, ze miize sahnout i k nasili“, ,, Myslim, Ze je tézké mluvit o takové situaci, stalo se Vam néco
podobného?

-, Nékdy se partner/ka vysmiva a ponizuje, nékdy vyhroZuje neprispivanim penezi, nékdy se do poniZovani zapoji i déti, mohlo se néco takového
prihoditi Vam?*, ,,Jak se k vam partner/ka choval/a? “, ,,Co délal/a? Co jste citil/a?

-, Kdy to zacalo? “, ,,Jak to zacalo?*, , Jak jste se choval/a pri prvnim napadeni?

-, Co jste tehdy citil/a? Co vas dnes nejvic trapi? *, ,,Je dobré se o takové starosti podélit, co Fikate?

- ,,Jsou déti také ohrozeny? Jak reaguji na DN?*

-, Jak ted vidite vas vztah? Co dal?“, ,, Jak vam miizeme pomoci? Co ocekavate od nas?

- ,,Jaké mame spolecné moznosti resit vas problém?

V priibéhu rozhovoru ohrozenou osobu povzbuzujte. Budujte vzajemnou divéru, naslouchejte a neodsuzujte. Potvrd'te
jeji zkuSenosti. Pracujte s budoucnosti. O zméné situace mluvte jako o realité, avSak navrhnéte drobmné Kkroky,
ne generalni zménu. Udrzujte dialog a rozvijejte ho, 1 kdyzZ je to nékdy tézké, protoZe ohroZena osoba zcela rezignuje.



Signaly zvyseného rizika (zjistéte pfi rozhovoru):

- nasilna osoba je drzitelem stielné zbrané;

- nasilna osoba je konzumentem alkoholu nebo drog;

- nasilna osoba vyhrozuje zabitim;

- nasilna osoba napada i déti;

- nasilna osoba jiz napadla i zakroc¢ujici policisty;

- nasilnd osoba ma sklony ke slidéni ¢i pronasledovani osoby ohroZené DN, v minulosti tak jiz ¢inila, kdyz pted nim
utekla napf. k pfitelkyni nebo rodicim.

Jsou-li ptitomny dva nebo vice uvedenych znaki, je ohroZeni této osoby na zdravi a Zivoté velmi vazné! Je na misté
obratit se na policii a doporugit ubytovani v azylovém domé. Ziji-li v rodiné postizené domicim nasilim déti,
vZdy upozornéte organ socialné pravni ochrany déti!

Jak vypracovat bezpecnostni plan

- Jednoduchymi dotazy zjistit styl, povahu a okolnosti titokii nasilné osoby.

- Dotazat se na moZnosti sehnani pomoci.

- Podle okolnosti spolu s klientkou/klientem vytvofit sled jednoduchych kroki.
- Je tieba myslet mimo vyjeté koleje, kreativneé!

- Osoba ohroZena domacim nasilim musi mit dlivéru v bezpe¢nostni plan!

- Nékdy ma vyznamny bezpecnostni ufinek i zdanliva malickost.

Smér poradcovy strategie pii vypracovani bezpecnostniho planu

- Zjisténi rizikovosti DN a sestaveni bezpe¢nostniho planu (ochrana osoby ohrozené DN, evidence incidentd,
informovani policie, 1€kare...).

- Psychologicka stranka véci (povzbuzeni, startovani aktivity, obnova Zivotnich iluzi).

- Pravni stranka véci (napf. trestni oznameni na policii). V piipadé, e klient nema divéru v PCR, lze jej podat na MSZ.

- Socialné-organizacni stranka véci (je tfeba néco zorganizovat? je tieba fesit socialni otazky?...).

Nezapomeiite:

Zduraznit osobé ohrozené DN, aby evidovala a dokumentovala veskeré projevy DN, kterych se nasilna osoba dopusti:
staci napt. vyhotovit pisemnou zpravu s uvedenim popisu incidentu, mista, ¢asu a data, nebo poftidit fotografie, zvukovy
zaznam, vyhledat l€¢kaie a uchovat lékatskou zpravu.

Jak odlisit DN od jinych typi rodinnych problému a krizi

1. Pfimym dotazovanim

Klic¢ové jsou otazky na fyzické, psychické, sexualni a ekonomické nasili: co se déje, prvni DN, posledni DN, nejhorsi DN,
co se méni na agresi partnera/ky, jak se v pripadech DN chovdte, co bezprostredné predchazi utoku, jaké mate tesné
po utoku potize, bolesti, problémy, zranéni, vyhledal/a jste oSetreni, kam jste se obrdtil/a o pomoc...

2. Zhodnocenim pripadu dle téchto kritérii (znaku domaciho nasili)

a) Pritomnost jakékoliv formy nasili. Nasili neni vyprovokované chovanim 0Soby ohrozené! Klicova je otazka:
,, Co predchazelo incidentu? *

b) Cyklus nasili. DN neni jednorazovy akt! Je to proces dlouhodoby a opakovany. Zasadné¢ méni povahu partnerského
vztahu. Kli¢ové otazky jsou: ,, Kdy to zacalo, jak dlouho to trva, co se déje nyni?

¢) Asymetrie vztahu. Lze rozpoznat kdo je osoba ohroZena a kdo osoba nasilna. Role jsou jasné vymezené.

d) Eskalace. Ve vyvoji domaciho nasili 1ze pozorovat eskalaci.

Diilezité kritéria pro dalsi kroky

- Odhad rizikovosti nasilné osoby.

- Lze/nelze spolupracovat s celou (Sirsi) rodinou.

- Otazka po tom, jakym zpuisobem piijima/nepiijima nasilna osoba zodpoveédnost za nasilné jednani.

Zavér

Neposuzujte tspech své intervence podle aktivity osoby ohrozené. Osoba ohrozena DN je velice Casto ohroZena na zdravi
a zivoté, jestlize se pokusi opustit ndsilnou osobu, a tak mize trvat pomérné dlouho, nez se k tomuto kroku odhodla.
Pro pomadhajici pracovniky je znacné frustrujici vidét, ze osoba ohrozend zlstava v nasilném vztahu. AvSak tim,
ze jste ji poskytli porozuméni pro jeji situaci a nabidli dostupnou pomoc, uéinili jste vSe, co bylo mozné.
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