Domaci nasili
Manual pro socialni pracovniky ve zdravotnictvi

Pomiicka pro véasnou detekci domaciho nasili a kontakt s osobami ohroZenymi DN

Pii své praci prichazite do kontaktu s mnoha lidmi — mezi kterymi mohou byt i osoby, jenz jsou osobami ohroZenymi
domacim nasilim (dale jen DN). Nasledujici doporuceni by vam mohla pomoci véas rozpoznat pritomnost domaciho nasili
v jejich zivoté a posilit vase dovednosti pti kontaktu s nimi.

Co je domaci nasili

Domaci nasili je fyzické, psychické nebo sexualni nasili mezi intimnimi partnery, tj. manzely, druhy apod.,

- ke kterému dochazi v soukromi, tedy mimo kontrolu vefejnosti,

- intenzita nasilnych incidentt se zpravidla stupiiuje a

- u osob ohrozenych DN vede ke ztraté schopnosti vCas zastavit nasilné incidenty a efektivné vyfesit naruSeny vztah;
- §ir$i pojem ,,nasili v rodiné* zahrnuje také nasili pachané na détech a nasili pachané na seniorech.

Rozpoznavani osob ohroZenych domacim nasilim

Osoby ohrozené domacim nasilim vam vétsinou samy od sebe nesdéli informace o svém problému. Promluvi vsak, jestlize
jim budou kladeny jednoduché a pfimé otazky nekonfliktnim ténem a v diveéryhodném prostiedi. S pacienty nehovoite
v pritomnosti jinych osob, zejména jejich partnerii / partnerek.

Nékdy je tézké rozpoznat ohrozenou osobu, jestlize nevyhleda pomoc v akutni fazi po incidentu. Ohrozené osoby trpi Casto
pocitem studu, strachu a viny a mohou tedy uvadét jiné duvody pro své potize. Maji tendenci minimalizovat projevy
agrese, skute¢nost je zpravidla horsi, nez uvade;ji.

Bud’te trpélivi. Mnoho ohrozenych osob potfebuje pomaly postup (drobné kriicky radéji nez radikalni feseni), ackoli jejich
situace je velmi zla.

,Psychologické® signaly DN

- manipulace s realitou (laxnost, odmitani pomoci);

- neschopnost ventilovat vztek;

- disociace;

- minimalizace nasili;

- naucena pasivita, sebedestruktivni a sebeobvinujici reakce;

- ptilisné ochota vyhovét druhym.

Osoba ohroZena DN ztraci vyhled do budoucnosti. Proto se u ni projevuji:

- snizené sebevédomi;

- zvySena drazdivost;

- Cerstvé zazitky spojené s roli osoby ohrozené DN.

Zasady komunikace s osobou ohroZenou domacim nasilim

- empatie, aktivni naslouchani, potvrzovani emoci;

- upfimnost (problém DN je vzdy slozity; slozitost a dal$i Gtrapy nelze pfed ohrozenou osobou zaml¢ovat);

- porozuméni (dulezité: nikdy nepodminovat pomoc tim, Ze ohrozena osoba opusti nasilnou osobu, osoba ohrozena DN
musi védet, ze 1 po nestastném pokusu o zachranu vztahu bude pomahajicimi pracovniky akceptovana.);

- zjistovani miry ohrozZeni této osoby (rizikovost nasilné osoby);

- postupné prelad’ovani z minulosti na budoucnost (stimulovani vnitinich sil osoby ohrozené DN, péstovani sebevédomi
a sebeticty, obnovovani Zivotnich iluzi);

- zpracovani individualniho bezpec¢nostniho planu (jak se branit proti DN);

- podpora pri hledani navazujicich mist pomoci (vysvétlit mozné trestnépravni kroky, moznosti feSeni socialnich otazek,
kontakt na organizace pro pomoc osobam ohrozenym DN, krizové linky aj.).

Doporuceni pro vedeni rozhovoru

Povzbud’te pacienta/ku k rozhovoru. V jeho pribéhu budujte vzajemnou divéru, naslouchejte, neposuzujte.

Tazte se vyslovné po incidentech DN.

- Stalo se nekdy, ze vas nékdo blizky uhodil ¢i jinak fyzicky napadl, nebo ze vam vyhrozuje? Déje se to nyni? Citite se doma
bezpecne?

- Vypada to, jako by vas nékdo uhodil — jak se to stalo? Lidé, kteri maji tyto potize, byvaji osobami ohroZenymi nasilim
ve svych rodindach — déje se néco takového u vas?

- Jak se nyni citite? Co vas pohnulo k vyhledani pomoci? Jak se k vam partner/ka choval/a? Co délal/a? Jak jste se citil/a?
- Kdy to zacalo? Jak to zacalo? Jak jste se choval/a pri prvaim napadeni? Co vas dnes nejvic trapi? Jsou ohrozZeny také
deti? Jak reaguji na DN?



- Jak vidite ted’ vas vztah? Jak vam miuzeme pomoci? Co ocekdvate od nas? Jaké mame spolecné mozZnosti resit vas
problém?

Pti rozhovoru zjistéte signaly zvySeného rizika pro osobu ohroZenou DN. To znamena posud’te miru rizikovosti nasilné
osoby dle nésledujicich ukazatelt:

- je drzitelem stielné zbrané;

- je konzumentem alkoholu nebo jinych drog;

- vyhroZuje zabitim;

- napada i déti;

- jiz napadla i zakrodujici policisty;

- ma sklony ke slidéni ¢i pronasledovani osoby ohrozené DN.

Jsou-li ptfitomny dva nebo vice uvedenych znakid, je ohroZeni této osoby velmi vazné. Je namisté hledat moznosti
azylového ubytovani, piipadné podat na nasilnou osobu trestni oznameni. Zjistite-li tyrani nebo zneuzivani déti (pfipadné
jiné svéfené osoby), vzdy hlaste ptipad policii. Zjistite-li, Ze v domacnosti postizené nasilim mezi dospélymi Ziji déti,
vzdy hlaste ptipad organu socidlné pravni ochrany déti.

MozZnosti FeSeni

1. JestliZe osoba ohroZena spolupracuje,

- poskytnéte ji pomoc v ramei svych kompetenci a moznosti;

- dalezité je povzbudit ohrozenou osobu v odhodlani problém fesit: poskytnéte ji potfebné informace o problému DN
a doporucéte, pfipadné zprostfedkujte kontakt na jiné pomahajici instituce (organizace pro pomoc osobam ohrozenym DN,
krizové linky apod.);

- je-li osoba ohrozena DN v ohroZeni Zivota, pomozte ji vypracovat bezpe¢nostni plan (viz dale).

2. Jestlize osoba ohroZena popira podezi'eni na DN, nebo nechce o problému hovofit,

- zadokumentujte svlij nazor na pfitomnost DN a informujte ji o tom, kde mtize hledat pomoc, pokud se pro takovy krok
rozhodne v budoucnu (kontakt na organizace pro pomoc osobam ohrozenym DN, krizové linky apod.).

Jak vypracovat bezpecnostni plan

- Jednoduchymi dotazy zjistéte styl, povahu a okolnosti Gtoki nésilné osoby.

- Dotazte se na moznosti ohroZené osoby zajistit si pomoc.

- Podle toho spolu s ohroZzenou osobou vytvoite sled jednoduchych krokd, které povedou k ochrané pied nasilnou osobou.

- Je tteba myslet mimo vyjeté koleje, kreativné.

- Osoba ohrozena DN musi vétit v bezpecnostni plan.

- Nékdy ma vyznamny bezpeénosti G¢inek i zdanliva malickost.

Smér strategie pomahajicich pracovniki pti vypracovani bezpeénostniho planu

- Zjisténi stupné rizikovosti nasilné osoby a sestaveni bezpe¢nostniho planu (ochrana ohrozené osoby — tnikové cesty
z bytu, piivolani policie, 1ékate aj.).

- Psychologicka stranka véci (povzbuzeni osoby ohrozené DN, startovani aktivity, obnova zivotnich iluzi).

- Pravni stranka véci (napf. trestni oznameni na policii).

- Socialné organizacni stranka véci (co je tieba zorganizovat, jaké socialni problémy je téeba fesit).

Nezapomeiite zdaraznit osobé ohrozené DN, aby evidovala a dokumentovala veskeré projevy DN, kterych se nasilna
osoba dopustila: napfiklad vyhotovit pisemnou zpravu s uvedenim popisu incidentu, mista, ¢asu a data, pofidit fotografie,
zvukovy zaznam, vyhledat 1é¢kare a uchovat 1ékatrskou zpravu apod.

Jak odliSit domaci nasili od jinych rodinnych problémi a krizi

1. PFimym dotazovanim. Kli¢ové jsou dotazy na fyzické, psychické, sexualni a také ekonomické nasili.

2. Zhodnocenim piipadu dle téchto kritérii (znaki domaciho nasili)

a) Pritomnost jakékoliv formy nasili. Nasili neni vyprovokované chovanim osoby ohroZzené! Kli¢ova je otazka:

,, Co predchdazelo incidentu?

b) Cyklus nasili. DN neni jednorazovy akt! Je to proces dlouhodoby a opakovany. Zasadné méni povahu partnerského
vztahu. Kli¢ové otazky jsou: ,, Kdy to zacalo, jak dlouho to trva, co se deje nyni?

c) Asymetrie vztahu. Lze rozpoznat kdo je osoba ohrozena a kdo osoba nasilna. Role jsou jasné vymezené.

d) Eskalace. Ve vyvoji domaciho nasili lze pozorovat eskalaci.

Zavér

Neposuzujte uspech své intervence podle aktivity ohrozené osoby. Osoba ohrozena DN je velice Casto ohroZena na zdravi
a zivoté, jestlize se pokusi opustit nasilnou osobu, a tak mize trvat pomérmné dlouho, nez se k tomuto kroku odhodla.
Pro pomahajici pracovniky je zna¢né frustrujici vidét, Ze ohrozend osoba zlstavd v nasilném vztahu. AvSak tim,
7e jste ji poskytli porozuméni pro jeji situaci a nabidli dostupnou pomoc, uéinili jste vie, co bylo mozné. U&innym
prosttedkem pro vlastni vyrovnani se s problémem ,netspéchu® pii pomoci osobam ohrozenym domacim ndsilim
je supervize. Pomlize vam porozumét vlastnim pocitiim, at’ uz bezmoci ¢i roz€arovani nebo dokonce podrazdéni. Podpofii
vase vhodné a spravné postupy viici ,,problematickym® pacientim.
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