Domaci nasili
Manual pro pracovniky liZkovych oddéleni nemocnic

Pomiicka pro véasnou detekci domaciho nasili a kontakt s osobami ohroZenymi DN

Jestlize se na vasem oddéleni 1é¢i Zeny, déti, seniofi nebo zdravotné postizeni, mohou se mezi nimi najit
1 osoby, které jsou osobami ohroZenymi domacim nasilim (dale jen DN). Nasledujici doporuceni by vam
mohla pomoci v€as rozpoznat piitomnost domaciho nasili v jejich zivoté a zvazit vhodny zpiisob pomoci.

Co je domaci nasili

Doméci nésili je fyzické, psychické nebo sexualni nasili mezi intimnimi partnery, tj. manzely, druhy apod.,

- ke kterému dochazi v soukromi, tedy mimo kontrolu vefejnosti;

- intenzita nasilnych incidentl se zpravidla stupiiuje;

- u ohrozené osoby vede ke ztraté schopnosti vCas zastavit nasilné incidenty a efektivné vyfesit naruseny vztah;
- (8ir8i pojem ,,nasili v roding* zahrnuje také nasili pachané na détech a nasili pachané na seniorech).

Rozpoznavani osob ohroZenych domacim nasilim

Osoby ohrozené domacim nasilim vam vétSinou samy od sebe nesdéli informace o svém problému. Promluvi
vsak, jestlize jim budou kladeny jednoduché a ptimé otazky nekonfliktnim ténem a v ddvéryhodném prostiedi.

S pacienty nehovorte v pritomnosti jinych osob, zejména jejich partnerii/partnerek.

Neékdy je tézké rozpoznat osobu ohrozenou, jestlize nevyhleda pomoc v akutni fazi po incidentu. Ohrozené
osoby trpi Casto pocitem studu, strachu a viny a mohou tedy uvadét jiné diivody pro své potize. Maji tendenci
minimalizovat projevy agrese, skute¢nost je zpravidla horsi, nez uvadéji. Bud'te trpélivi. Mnoho ohroZenych
osob poti‘ebuje pomaly postup (drobné krucky radéji nez radikalni feseni), ackoli jejich situace je velmi zla.
,»Psychologické signaly domaciho nasili

- manipulace s realitou (laxnost, odmitani pomoci);

- neschopnost ventilovat vztek;

- disociace;

- minimalizace nasili;

- naucena pasivita, bezmoc, sebedestruktivni a sebeobvinujici reakce;

- ptilisna ochota vyhovét druhym.

Osoba ohroZena DN ztraci vyhled do budoucnosti. Proto se u ni projevuji:

- snizeni sebehodnocent;

- zvySena drazdivost;

- Cerstvé zazitky spojené s roli osoby ohrozené DN.

Telesna znameni indikujici domaci nasili

- zranéni hlavy, zad, krku, trupu, prsou, bficha a genitalii;

- ¢etnd obranna zranéni;

- delsi Casovy tisek mezi vznikem zranéni a vyhledanim lékatské pomoci,

- vysvétleni, které neodpovida typu zranéni;

- jakékoli zranéni Zeny béhem tehotenstvi, zejména zranéni biicha a prsou;

- predesla anamnéza traumatu;

- dlouhotrvajici bolesti, pro néz neni zadna zjevna pficina.

Chovani nasilné osoby v dobé hospitalizace osoby ohrozené domacim nasilim

Doba hospitalizace ohrozené osoby je pro nasilnou 0sobu stresova, nebot’ ztraci nad touto osobou kontrolu.
Dezintegrovana nasilna osoba proto ¢asto:

- usiluje o navrat osoby ohrozené¢ DN domt;

- ptemlouva ohroZzenou osobu k dobrovolnému ukonceni 1é¢by;

- je prespfilis ochranitelska;

- usiluje o rychlé propusténi osoby ohrozené DN z nemocnice pod nepravdivymi zdminkami,

- chova se agresivné vii¢i pracovnikiim nemocnice, vyhrozuje stiznostmi pod zaminkou ochrany této osoby;

- chova se jinym neadekvatnim a napadnym zpisobem: je podeziivava, nebo naopak pfehnané ochotna apod.



Ziasady komunikace s osobou ohroZenou domacim nasilim

- empatie, aktivni naslouchani, potvrzovani emoci;

- upfimnost (problém DN je vzdy slozity, slozitost a dalsi utrapy nelze pfed pacienty zamlCovat);

- porozuméni (dalezité: nikdy nepodminovat pomoc tim, Zze ohroZena osoba opusti nasilnou osobu; osoba
ohrozena DN musi védét, Ze i po neStastném pokusu o zachranu vztahu bude pomdahajicimi pracovniky
akceptovana).

Doporuceni pro vedeni rozhovoru

Povzbud'te pacienta/ku k rozhovoru. V jeho pribehu budujte vzijemnou divéru, naslouchejte, neposuzujte.
Tazte se vyslovné po incidentech DN.

- Stalo se néekdy, zZe vas nékdo blizky uhodil ¢i jinak fyzicky napadl, nebo zZe vam vyhrozuje? Déje se to nyni?
Citite se doma bezpecne?

- Vypada to, jako by vas nékdo uhodil — jak se to stalo? Lidé, kteri maji tyto potize, byvaji osobami ohrozenymi
nasilim ve svych rodinach — déje se néco takového u vas?

- Jak se nyni citite? Co vas pohnulo k vyhledani pomoci?

- Jak se k vam partner/ka choval/a? Co délal/a? Jak jste se citil/a?

- Kdy to zacalo? Jak to zacalo? Jak jste se choval/a pri prvnim napadeni? Co vas dnes nejvic trapi?

- Jsou ohrozeny také deti? Jak reaguji na DN?

- Jak vidite ted’ vas vztah? Jak vam muzeme pomoci? Co ocekavate od nas? Jaké mame spolecné moznosti resit
vas problém?

Pti rozhovoru zjistéte signaly zvySeného rizika pro ohrozenou osobu. Posud'te tedy miru rizikovosti nésilné
osoby, berte v potaz zejména zda nasilna osoba:

- je drzitelem stfelné zbrang;

- je konzumentem alkoholu nebo jinych drog;

- vyhrozuje zabitim nebo sebevrazdou;

- napada i déti;

- jiz napadla i zakroc¢ujici policisty;

- ma sklon ke slidéni ¢i pronasledovani osoby ohrozené DN.

Mate-li jistotu, ¢i jen podezieni, Ze pacient/ka je osobou ohroZenou domacim nasilim, neprodlené
kontaktujte prisluSnou socialni pracovnici nemocnice!

Jsou-li pritomny dva nebo vice signali zvySeného rizika, je ohroZeni této osoby velmi vazné. Je namiste
hledat moznosti azylového ubytovani, pfipadné podat na nasilnou 0sobu trestni oznameni.

Zjistite-li tyrani nebo zneuZivani déti (piipadné jiné svéfené osoby), vzdy hlaste pripad policii.

Zjistite-li, Ze v domacnosti postiZené nasilim mezi dospélymi Ziji déti, vzdy hlaste pfipad organu socialné
pravni ochrany déti.

Poskytnéte osobdm ohrozenym kontakt na organizace pro pomoc osobam ohroZenym DN, krizové linky
apod.

Jak odlisit domaci nasili od jinych rodinnych problému a Krizi

1. Pfimym dotazovanim. Klicové jsou dotazy na fyzické, psychické, sexudlni a také ekonomické nasili.

2. Zhodnocenim pripadu dle téchto kritérii (znaku domaciho nasili)

a) Pritomnost jakékoliv formy nasili. Nasili neni vyprovokované chovanim osoby ohrozené! Kli¢ova
je otazka: ,, Co predchazelo incidentu? *

b) Cyklus nasili. DN neni jednorazovy akt! Je to proces dlouhodoby a opakovany. Zasadné méni povahu
partnerského vztahu. Klicové otazky jsou: ,, Kdy to zacalo, jak dlouho to trva, co se déje nyni?

¢) Asymetrie vztahu. Lze rozpoznat kdo je osoba ohroZena a kdo osoba nasilna. Role jsou jasné vymezené.

d) Eskalace. Ve vyvoji domaciho nasili 1ze pozorovat eskalaci.

Zavér

Neposuzujte uspéch své intervence podle aktivity ohroZené osoby. Osoba ohrozena DN je velice Casto
ohroZena na zdravi a Zivoté, jestlize se pokusi opustit nasilnou osobu, a tak mutze trvat pomérné dlouho,
nez se k tomuto kroku odhodla. Pro pomahajici pracovniky je znaéné frustrujici vidét, Ze ohroZena osoba
zistava v nasilném vztahu. AvSak tim, Ze jste osobé ohrozené poskytli porozuméni pro jeji situaci a nabidli
dostupnou pomoc, ucinili jste vSe, co bylo mozné.
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