Kam se obratit o pomoc v pripadech
domaciho nasili?

Jestlize domaci nasili zasahuje vasi lidskou
duastojnost, poskytnou vam rady, informace a pomoc
zejména:

Intervencni centra

Poradny pro pomoc obétem trestné ¢innosti

Poradny pro manzelstvi, rodinu a mezilidské vztahy
Orgény socialné pravni ochrany déti (vyhledejte vzdy,
ziji-li v rodiné déti)

Krizova centra

Linky davéry

DONA linka — nonstop 251511313

Jestlize domdci nasili ohrozuje vase zdravi,
poskytnou vam rady, informace a pomoc zejména:

Intervencni centra

Azylové domy

Prakticti 1ékafi

Socidlni pracovnice nemocnic
Prestupkova oddéleni obecnich uradu
Mistni oddéleni Obecni policie
Obvodni oddéleni Policie CR

Jestlize domaci nasili ohrozuje vas Zivot,
poskytnou vam pomoc zejména:
Policie CR - tisfiové volani 158

Obecni policie - tisfiové volani 156
Zachranna sluzba - tisniové volani 155

Dalsi informace najdete na:
www.domacinasili.cz, www.bkb.cz

© Vydalo Intervencni centrum BKB, o. s.

v Ostravé v r. 2009

Domaci nasili je:

fyzické, psychické, sexudlni, ekonomické a jiné nasili,
které se déje v intimnich vztazich (manzelé, druhové,
partnefi) nebo ve vztazich mezigenerac¢nich (mezi
ptibuznymi, rodici a détmi, prarodici a vnuky)

dlouhodobé, opakované a stupnujici se nasili (tyrani)
jednoho ¢lena rodiny vuci druhému

zpUsob chovani, kdy blizka osoba vyzaduje naprostou
moc a kontrolu nad tim, co déld ten druhy

urazky, ponizovani, zesmésnovani, omezovani styku
s okolim, kontrola financi, vyhroZovani, zastrasovani,
niceni osobnich véci, fyzické napadani, sexualni nasili

V dlsledku téchto forem nasili pak dochazi k ohrozeni
zdravi ¢i zivota.

Nejdrive jde o lidskou duistojnost,
pak o zdravi a nakonec o zivot!

Domaci nasili samo od sebe neskonci, naopak ma
nebezpecnou tendenci zhorSovat se. Ohrozené
osoby potfebuji véasnou a u¢innou pomoc, ochranu
a podporu.

Domaci nasili neni soukroma zalezitost!

Znate-li osobu ohrozenou domacim nasilim ve svém
okoli, podpofte ji v umyslu problém fesit.

Jste-li ohrozen/a doméacim nasilim, neskryvejte svij
problém a vyhledejte radu a pomoc.

Domaci nasili neni:

jednorazovy incident

vzajemné hadky, poty¢ky mezi partnery nebo jinymi
¢leny rodiny

INTERVENCNI

CENTRUM

(okresy Ostrava, Opava, Novy Jicin)

28. fijna 124, 702 00 Ostrava

(budova Domu kultury mésta Ostravy)

tel.: +420 597 489 207
fax: +420 597 489 204
e-mail: ic.ostrava@bkb.cz

pondéli  8.00-16.00 hod.
utery 8.00-16.00 hod.
stieda pro objednané
ctvrtek 8.00-18.00 hod.
patek 8.00-14.00 hod.

www.bkb.cz
www.domacinasili.cz
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Poslani sluzby Intervencniho centra

Intervencni centrum Ostrava (IC) poskytuje
od 1.1.2007 na zakladé § 60 a zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach pomoc osobam
ohrozenym domacim nasilim. Soucasti sluzby
IC je i koordinace spoluprace a vzajemné
informovanosti mezi intervenénimi centry,
poskytovateli jinych socidlnich sluzeb, organ(
socialné pravni ochrany déti, obcemi, Utvary
Policie CR, obecni policie a ostatnimi organy
verejné spravy.

m Socialni sluzby v IC jsou poskytovany jako
ambulantni a terénni a zajistuji pfechodnou
odbornou pomoc a nehmotnou podporu
osobam ohrozenym domacim nasilim.

m Sluzby zahrnuji sociadlné terapeutické ¢innosti,
pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych
zajm0 a pii obstardvani osobnich zalezitosti,
socialné pravni poradenstvi, zprostfedkovani
navazujicich sluzeb. Nadstandardné také
doprovody k soudu a na policii.

m Pomoc je poskytovana ob¢aniim z Moravsko-
slezského kraje, pfedevsim z byvalych okresu
Ostrava, Opava a Novy Jicin.

m Cilem sluzby IC je napomoci uzivateli vyresit
krizovou Zivotni situaci vyvolanou domacim
nasilim a vratit se k béznému zplsobu Zzivo-
ta za podpory jeho pfirozeného socialniho
prostredi (rodina, pratelé) a dalSich instituci.

m Sluzeb IC je mozno vyuzit anonymné, bez-
platné, je zachovavana dlvérnost sdélenych
informaci, ochrana osobnich udaj(, zachova-
van respekt a ochrana prav uzivatel(, indivi-
dudlni pfistup ze strany pracovniku IC.

m Pomoc osobam ohrozenym je ¢asové, mist-
né, informacné dostupnd, je poskytovana
kvalitné, dle standard( kvality socialnich
sluzeb, ve stanovené provozni dobé.

= Pfijem a kontrola faxovych zprav Policie CR
probiha v IC nepfetrzité i mimo stanovanou
provozni dobu, stejné tak je k dispozici
i telefonni zaznamnik pro uZivatele.

IC v rdmci své pUsobnosti organizuje interdis-
ciplinarni spolupraci statnich, samospravnych
a nestatnich instituci a koordinuje ji prostied-
nictvim interdisciplinarnich tymd. Systém
spoluprace klade didraz na kvalitu 1. kontaktu
ohrozené osoby s misty pomoci.

IC je zapojeno do komunitniho planovani social-
nich sluzeb ve mésté Ostrava a v Moravskoslez-
ském kraji, vénuje se osvété verejnosti, prezen-
tuje problematiku domaciho nasili a moznosti
jeho feSeni odborné i laické verfejnosti, v médi-
ich. Vydava a distribuuje informacni materialy.

Sluzba IC je od 1. 1. 2009 poskytovadna v ramci
individualniho projektu kraje ,Podpora a rozvoj
sluzeb socialni prevence v Moravskoslezském
kraji* (OP LZZ, 3.1).

Uzivateli sluzby IC jsou:

m osoby ohrozené v pfipadech, kdy Policie
CR vykaze nasilnou osobu ze spole¢ného
obydli;

m osoby ohrozené, které se na IC obrati z vlast-
niho rozhodnuti;

m osoby ohrozené v pfipadech, o kterych se IC
vérohodné dozvi;

m vSichni obcané, ktefi se dozvi o problému
domaciho nasili.

Sluzby jsou poskytovany uzivatelim ve vékové
kategorii 16 — 80 let (a vice).

Uzivateli sluzby IC nejsou:

m osoby nasilné

m osoby, které nejsou ohrozeny domacim
nasilim
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